1. Date despre program

MINISTERUL EDUCATIEI

b

NIVERSITATEA TEHNICA

DIN CLUJ-NAPOCA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

DE LITERE

1.3 Departamentul

FILOLOGIE SI STUDII CULTURALE

1.4 Domeniul de studii

LIMBA SI LITERATURA

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea

LIMBA SI LITERATURA ROMANA

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

20.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare profesionala

2.2Titularul de curs

Lector dr. Alina-Elisabeta BUGHESIU
alina.bughesiu@gmail.com

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect

Lector dr. Alina-Elisabeta BUGHESIU
alina.bughesiu@gmail.com

2.4 Anul de studiu Il | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare E
. . . .. .|Categoria formativa DS
2.7 Regimul disciplinei - -
Optionalitate DI
3. Timpul total estimate
3.1 Numar de ore pe din 3.2 3.3 33 33
C s A s 2 1 ) 1 . -
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe din 35 3.6 3.6 3.6
28 14 . 14 . -
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 8
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 4
teren
(c) Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
(d) Tutoriat 2
(e) Examinari 2

(f) Alte activitati:

3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 22
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 50
3.10 Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu sunt.

4.2 de competente

Nu sunt.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului |Sald dotata cu calculator / laptop, proiector, ecran de proiectie (pentru
5.2. de desfasurare a predarea on-site).

seminarului/laboratorului/  |Calculator / laptop dotat cu programul Cisco Webex, webcam si microfon
proiectului (pentru predarea on-line).

6. Competentele specifice acumulate

C1. Utilizarea adecvata a conceptelor in studiul lingvisticii generale, al teoriei literaturii si al

v Q o .. o 9
2 5 literaturii universale si comparate.

c o 0 g & o & g v oA ps A v
% o[ C2. Comunicarea eficienta, scrisa si orala, in limba romana.

w q g o ™ o 0 . v a g 0 nQ A
CEL Q[ C3. Descrierea sincronica si diacronica a fenomenului lingvistic romanesc.

o g e m g cng 2 o ™ o o c Mo a o ..
8 5| C4. Prezentarea sintetica si analitica, esteticd si culturala a fenomenului literar romanesc si a culturii

populare.
CT1. Utilizarea componentelor domeniului limba si literatura in deplina concordanta cu etica

J IR profesionala.
S &| CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in echip3; dezvoltarea capacitatilor empatice de comunicare
= . [ . . .. ~ ee A . o ~
9 g interpersonala si de asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa, avand drept scop
g = eficientizarea activitatii grupului si economisirea resurselor, inclusiv a celor umane.
O +

CT3. Identificarea si utilizarea unor metode si tehnici eficiente de finvatare; constientizarea
motivatiilor extrinseci si intrinseci ale invatarii continue.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general | Cunoasterea terminologiei si a paradigmelor teoretice traditionale si moderne
al disciplinei fundamentale.

e Cunoasterea, intelegerea si corelarea notiunilor esentiale: comunicare verbala
(orala vs scrisa), comunicare profesionala (didactica, academica, stiintifica etc.),
ascultare activa;

e Definirea si caracterizarea principalelor tipuri de comunicare orala / scrisa;

7.2 Obiectivele e Cunoasterea celor mai importante stiluri de comunicare orala / scrisa in
specifice contexte profesionale (didactice, academice, stiintifice etc.);

e Cunoasterea si aplicarea principiilor ascultarii active;

e Interpretarea unor exemple propuse de teoreticieni romani si straini;

e Aplicarea tiparelor de analiza insusite in investigarea unor situatii de comunicare
date si in construirea unor exemple proprii.

8. Continuturi

8.1 Curs Nr. ore | Metode de predare | Observatii
1. Delimitari conceptuale: comunicarea verbald, comunicarea

scrisa vs comunicarea orala (particularitati), comunicarea 1

profesionala

2. Comunicarea scrisa in contexte profesionale: comunicarea Expunerea,

administrativa, didactica si stiintifica. Receptarea, evaluareasi | 4 explicatia,

realizarea feedbackului in comunicarea scrisa demonstratia,

3. Stilurile comunicarii orale (criterii). Principalele tipuri si aplicatia

subtipuri de comunicare orala (dialogul, monologul).
Comunicarea orala profesionala in contexte didactice,
academice, stiintifice
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4. Ascultarea activa si realizarea feedbackului 2

5. Comunicarea scrisa / orala eficienta si blocajul

. 2
comunicational
6. Recapitulare 1
8.2 Seminar / laborator / proiect Nr. ore | Metode de predare | Observatii
1. Comunicarea profesionala scrisd. Exercitii (analize, 4

redactare de texte)

- ; " ” — - Exercitiul, jocul de
2. Comunicarea profesionald orala. Exercitii (analizarea unor

. . L rol, analiza
mesaje orale, producerea unor mesaje orale, exercitii de 4 . .
Ly situatiilor de
ascultare activa) ) is3 /
- - ” - " — comunicare scrisa
3. Comunicarea profesionald multimodala. Exercitii (joc de 4 orals

rol: conferinta on-line)

4. Exercitii recapitulative 2

Bibliografie orientativa (curs si seminar)

Bardasan, Gabriel. 2007. Curs practic de comunicare orald, editia a llI-a. Timisoara: Editura Excelsior Art.

Bortun, Dumitru, Silvia Sdvulescu. 2009. Analiza discursului public (curs universitar). SNSPA, Facultatea de
Comunicare si Relatii Publice.

Panisoara, lon-Ovidiu. 2015. Comunicarea eficientd, editia a IV-a, revazuta si adaugita. lasi: Polirom.

Pop, Claudia Florina. 2021. Metode si tehnici de comunicare in mediul educational. Cluj-Napoca: Presa
Universitara Clujeana.

Rad, llie. 2017. Cum se scrie un text stiintific. Disciplinele umaniste. lasi: Polirom.

Roventa-Frumusani, Daniela. 2004. Analiza discursului — ipoteze si ipostaze. Bucuresti: Tritonic.

Serbdnescu, Andra. 2007. Cum se scrie un text?, editia a lll-a. lasi: Polirom.

Zafiu, Rodica. 2001. Diversitate stilisticd in romdna actuald. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina pune accentul pe dezvoltarea competentelor comunicative profesionale orale si scrise ale
studentilor, atat la nivel teoretic, cat si la nivel practic, venind astfel in intdmpinarea asteptarilor
comunitatii epistemice si ale angajatorilor din domeniul aferent programului. Astfel, disciplina ii pregateste
pe studenti atat Tn vederea continuarii studiilor universitare si postuniversitare, cat si a angajarii in
domeniul ocupatiilor inscrise in RNCIS pentru calificarea Limba si literatura romana (264305 — secretar
literar, 264315 — asistent de cercetare in filologie) sau in Tnvatamant, daca studentii parcurg si modulul
psihopedagogic nivelul | (licenta).

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | . s
din nota finala
10.4 Curs Examen oral pe baza cunostintelor Examen oral (predare on- 80%
acumulate site / on-line) ?

Evaluarea orala a
Rezolvarea sarcinilor de seminar sarcinilor de seminar pe |20%
parcursul semestrului.

10.5 Seminar/Laborator/
Proiect

10.6 Standard minim de performanta
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Se acorda nota 5 pentru
rezolvarea corecta a cel putin jumatate dintre cerintele de examen, care vizeaza atat cunostinte

teoretice (referitoare la comunicarea profesionala orala si scrisd), cat si aplicarea lor la o situatie de

comunicare data;
- activitatea desfasurata la cel putin jumatate dintre orele de seminar.

Data completarii:  Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
09.07.2023 Curs Lector dr. Alina-Elisabeta BUGHESIU
Aplicatii Lector dr. Alina-Elisabeta BUGHESIU
Data avizarii in Consiliul Departamentului Director Departament
10.07.2023 Lector dr. Anamaria FALAUS
Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii Decan
13.07.2023 Conf. univ. dr. loan-Mircea FARCAS
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